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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

V DOMOVE SV. VINCENTA DE PAUL Z.U.

podle ustanoveni § 57 ve spojeni s ustanovenim § 91 a nasl. zdkona ¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach,
V platném znéni, se nize uvedené smluvni strany dohodly na uzavieni této smlouvy o poskytovani socialni
sluzby:

I. Smluvni strany

(dale jen ,klient*)

b)poskytovatel:

Domov sv. Vincenta de Paul z.u., Dolni Podluzi 431, 407 55

se sidlem €. p. 431, 407 55 Dolni Podluzi,

zapsany v Gstavnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil U, vlozka 18
IC: 03385655,

zastoupeny Bc. Hanou Venturovou, feditelkou

(dale jen ,,poskytovatel*)



http://www.svinc.cz/

1. Druh poskytované socialni sluzby

(1) Poskytovatel je registrovan pro druh socialni sluzby: azylové domy — pro téhotnou matku nebo
rodice (matka ¢i otec) s handicapem a s nezaopatienymi détmi,

identifikator socialni sluzby: 5322668.

I11. Rozsah poskytované sluzby

(1) Poskytované sluzby zahrnuji:

1.
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, konkrétné vytvoieni podminek pro
samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy.

Klient méa k dispozici kuchyn vybavenou plynovym ¢i el. spordkem, diezem, skiiftkami na
nadobi, skfinkami na vlastni potraviny, lednici, mrazakem, myckou a drobnymi elektrospotiebici
(varna konvice,mikrovlnna trouba, kuchynsky robot, kavovar). Klient mize pozadat o zaptjceni
nadobi a drobného kuchymnského inventafre pro osobni potiebu. Povinnosti klienta je tadné
pecovat o zapljceny inventar, pouzivat jej dle navodu k pouziti jakékoli zdvady na ném ihned
oznamit sluzbu konajicimu pracovnikovi. Klient mtze vyuzit po dohod¢ pomoci zamé€stnanct s
pfipravou stravy (doporuceni jidelnicku, podpora pii vybéru stravy, plan nakupu, surovin,
recepty, realizace) a to stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani.

Poskytnuti ubytovani po dobu platnosti této smlouvy.

Ptechodné ubytovani poskytuje poskytovatel na piechodnou dobu a to po dobu jednoho roku,
tedy od..cooiviniiiii dOueei s moznosti
prodlouzeni uvedenou v bodu IX. Doba platnosti smlouvy.

Klientovi s détmi je poskytnut pokoj vybaveny zakladnim inventafem (skiin€, postele, stil, zidle,
ev. lednice). Po dohod¢ si mize klient vybavit pokojvlastnim nabytkem.

Poskytovatel mtize, pokud to provozni podminky umozni, vyhovét zadosti klienta o prest¢thovani
na jiny, uvolnény pokoj v pribéhu pobytu.

Dale miize klient obvyklym zplGsobem vyuzivat tyto spolecné prostory na ptislusném
patfe:kuchyn, socialni zafizeni, spoleCenska mistnost, z venkovnich prostor zahradu. V kazdé
koupelné je umisténa pracka/pracky, susicka je spole¢na pro vSechny klienty Domova. Pouzivani
suSicky je mozné pouze pod dohledem pracovnika konajiciho sluzbu. Oploceny bazén na horni
zahrad€¢ je mozno vyuZzivat pouze v letnich mésicich a to se souhlasem sluzbu konajiciho
pracovnika. Klient zodpovida za bezpecnost svou a svych déti v aredlu Domova.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, odbér plynu, odvoz
odpadkd, provoz pracky, susi¢ky, koncesionaiské poplatky.

Uklid na pokoji si zajist'uje klient sam, uklid spoleéné kuchyné a socialniho zazemi a spolenych
prostor je zajiStovan klienty a to dle rozpisu. Po klientovi neni zZaddan tiklid prostor zamé&stnanci.

Klient je povinen uzivat fadn¢ prostory k ubytovani a nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét
zadné zmény.

Umoznéni celkové hygieny téla.

Vytvoieni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho prddla, vymény loZniho
pradla.

Pomoc pii uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii a pii obstardvdani osobnich zaleZitosti.

Pomoc pii vyFizovani béZnych zaleZitosti vyplyvajicich 7 individualnich planii.
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7. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidalni zacleniovani osob, véetné uplatiiovdani zakonnych ndarokit a
pohledavek.

(2) Klientovi mohou byt kromé vyse uvedenych ¢innosti (bod 1-7) poskytovany nize uvedené podptrné
programy a konzultace. Jejich specifikace je uvedena v Individudlnim planu a je dana handicapem
klienta a jeho vlastnim vybérem. V piipad€ zjiSténi zanedbavani péce o dit¢ lze pfistoupit po
konzultaci s OSPOD na zintenzivnéni nastaveni jednotlivych druhti pomoci a podpory. O mozném
zanedbavani péce o dité je veden pisemny zdznam pracovnika konajiciho sluzbu, klient je s timto
seznamen a situace je ihned fesena.

a) Podpurné programy:volnocasové aktivity pro matky s détmi, pro déti, pro matky, odpoledni
¢innosti vedené specidlnim pedagogem pro piipravu déti do Skoly a vedeni rodice
K upevniovani téchto ¢innosti, kurzy vafeni, Siti, ruénich praci, vedeni k zvladani péce o sebe,
sve dit¢ a péci o domacnost, financni gramotnost, asistované hospodateni.

b) Konzultace:se specialnim pedagogem, psychologem, psychiatrem, supervizorem.

(3) Konkrétni rozsah ¢innosti poskytovanych klientovi bude dale specifikovanv Individualnim planu,
ktery bude sestaven v prub&hu poskytovani socialni sluzbymezi klientem a poskytovatelem (nejdéle
do tfi mésict od pfijeti klienta) a to z diivodu vytvoteni a respektovani adapta¢niho obdobi, kterym

aby mohla nasedat cilend individualni prace.
(4) Klient ma pravo vyzadovat poskytovani socialni sluzby v rozsahu ur¢eném touto Smlouvou a blize
vymezenou Individualnim planem a to ve vztahu ke svym schopnostem, moznostem a potfebam.

Klient se aktivné na stanoveni Individudlniho planu podili.

(5) Poskytovatelma pravo odmitnout poskytnuti takové ¢innosti, kterousi klient dokaze ucinitsam nebo
je poskytovana bézn¢ dostupnymi sluzbami.

(6) Sluzby jsou poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly organizace a Individualnim planem klienta.
(7) Nabidka a realizace individualnich, skupinovych, jednorazovych i pravidelnych aktivit je uvedena na
nasténce v prizemi objektu ve spolecné hale spolu se vSemi pisemnymi dokumenty tykajici se

prib&hu socialni sluzby.

1V. Misto a ¢as poskytovani sluzby

(1) Sluzba sjednana dle této smlouvy je poskytovana v Domové sv. Vincenta de Paul z.0.,na adrese
Dolni Podluzi 431, na ptechodnou dobu 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti a G¢innosti
této smlouvy.

V. Vvs$e uhrady a zpusob placeni

(1) Uhradu za soc. sluzby od nastupu do konce mésice ve VYSi .....cooveveeerveerreeueenne. (ddno poctem dni)
zaplati klient dO.......cccveeueenneee. a dale kazdy meésic ve VySi ....coiiiiiiiiiiiiiiiin v hotovosti dle
vymeéru, ktery je nedilnou soucasti smlouvy a to do 20.t¢ho dne v kazdém mésici v kancelafi
Domova povéfenému pracovnikovi. Klient obdrzi kazdy mésic doklad o zaplaceni.




V1. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenvch poskytovatelem

(1) Prava a povinnosti klienta

1.
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Klient ma pravo na ochranu pted jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze strany
ostatnich klient nebo zaméstnancit Domova sv. Vincenta de Paul.

Klient ma pravo na respektovani své distojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnanchi.
Klient ma pravo volné se pohybovat ve vSech vefejnych prostorach Domova a to dle doméaciho
radu.

Klient ma pravo pfijimat navstévy. Navstévy mize pfijimat v souladu s podminkami
stanovenymi v domacim fadu.

Klient ma pravo vybavit si pokoj vlastnim nabytkem a televizi se souhlasem feditelky Domova.
Pouzivani vlastnich elektrospotiebicli je mozné za podminek uvedenych v domacim fadu.

Klient ma pravo podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a priub¢h zajistovanych sluzeb a na
zamestnance poskytovatele, aniz by tim byl jakymkoli zptisobem ohrozen.

Ptipadné zmény V socidlni situaci je klient povinen nahlasit obratem feditelce Domova.

Klient se zavazuje, Ze umozni povéfenym zaméstnancim poskytovatele kontrolu pokoje a
uloznych prostor z divodu zajisténi hygienické a pozarni bezpecnosti poskytovatele.

(2) Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo vydavat domaci fad, kterym upravuje dalsi podminky sluzeb.

Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb zpracovavat osobni udaje
uzivatelky v souladu se Zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji.

Poskytovatel ma pravo omezit piechodné navstévy osob ptichazejicich za klientem, vyzaduji-li to
zavazné provozni ¢i hygienicko-epidemiologické divody nebo je v ramci Individualniho planu
zaznamenana skute¢nost, ktera by klienta nebo jeho dité(i) mohla poskodit pfi vykonani navstévy
jinou osobou (pachatel trestné Cinnosti, pozivatel omamnych latek, osoba s nasilnou trestnou
minulosti vztahujici se ke klientovi, utajeny pobyt klienta...)

Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu pro klienty podle principi dobré a bezpetné praxe,
odborné, prostiednictvim kvalifikovaného personalu.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby osobni udaje klienta, jeho
soukromi a osobni svobodu.

Poskytovatel ma povinnost chranit klienta pted jakoukoli formou diskriminace a zneuzivani v
souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel ma povinnost ptijmout, evidovat a vytidit jakoukoli stiznost klienta na kvalitu,
rozsah a prub¢h poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby klient nebyl podanim stiznosti jakymkoliv zpisobem
ohroZen.

(3) Klientse dale zavazuje:

N

Dodrzovat Domaci fad.

Podilet se na udrzovani potadku v prostorach Domova sv. Vincenta de Paul a jeho okoli.

Pecovat o veskeré zafizeni Domova 1 o svéfeny majetek a pfi ukonceni pobytu svéfeny majetek
odevzdat v pofadku, 1 po skonceni ubytovani nese odpovédnost za piipadné nedoplatky,
poskozeni ¢i nevraceni svéfeného majetkua je povinen tyto dluhy vyrovnat nejpozdéji do jednoho
mesice po svém odchodu. Bere na védomi, ze po uplynuti lhiity mohou byt pohledavky nebo
Skody vymahany zédkonnou cestou.

Ridit se pokyny feditelky a zaméstnancii Domova.




5. Spolupracovat na feseni své neptiznivé zivotni situace dle dohodnutého Individualniho planu,
ktery bude uzavien nejpozdé€ji do 3 mésict po podpisu této smlouvy.

6. Vzit na védomi, Ze Domov sv. Vincenta de Paul nezodpovida za pifipadné ztraty nebo odcizeni
osobnich véci.

(4) Klient souhlasi:

1. s tim, Ze budou shromazd’ovany a zpracovavany jeho osobni a citlivé udaje, udaje i o détech,
konkrétné se jedna o udaje uvedené v této smlouvé a informace nutné pro pfijeti a pobyt
v Domové sv. Vincenta de Paul, pro socialni praci s klientem a jeho détmi,

2. stim, Ze tato data budou po jeho odchodu z Domova archivovana a v ptipadé dalsiho pobytu
Znovu pouzita pro socialni praci, a to v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy,

3. stim, Ze pfistup k informacim o klientech ma feditel Domova, socialni pracovnik, specidlni
pedagog, klicovy pracovnik,

4. stim, Ze na vyzadani je sloZka zpftistupnéna klientovi. Pokud klient podepiSe souhlas s pfistupem
do slozek studenta na praxi, ma student moznost do slozek nahlédnout, kopie zhotovovat nesmi.

5. stim, Ze vSichni pracovnici, dobrovolnici 1 studenti na praxi jsou zavazani ml¢enlivosti.

(5) Klient prohlasuje,

1. Ze byl seznamens §91 odst.4 Zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platném znéni, na

zakladé kterého je klient povinen pted uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby

predlozit poskytovateli zpravu praktického lékatfe o zdravotnim stavua poskytl ji. Dale souhlasi

S tim, aby byl doloZen prostfednictvim zpravy odbornika handicap, nebot’ Domov sv. Vincenta de

Paul je uréen pro téhotnou matku nebo rodi¢e (matka ¢i otec) s handicapem a s nezaopatienymi

détmi.

Ze byl pted podpisem této smlouvy seznamen s Domacim fadem poskytovatele.

3. ze mu byla pfedana slozka s Domacim fadem a pfevzatym inventafem v pisemné podobé, Ze ji
precetl nebo mu byla pfectena a vysvétlena a Ze informacim plné porozumél.

4. 7e byl poucen o moznostech podévani stiznosti a zaroven informovan, kde si toto mize piecist
Vv pisemné form¢& nebo se domluvit a opétovné nechat piecist a vysvétlit pracovnikem konajicim
sluzbu.

no

VII. Vypovédni duvody

(1) Klient maze Smlouvu vypovédét kdykoli a to i bez udani divodu, ale vzhledem k péci
0 nezaopatiené dité sdeli socidlnimu pracovnikovi, zda-1i mé zajisténo ubytovani pro sebe a své dité,
aby se predchazelo moznému zanedbani péce o dité a byly zajistény zakladni podminky k péci o dité
dle Zakona o roding.

(2) Poskytovatel mtize smlouvu vypovédét pouze z téchto divoda:

a) hrubém porusovani povinnosti klienta vyplyvajici ze smlouvy a Individualniho planu (odmitani
spoluprace pii feSeni nepfiznivé socialni situace, nezaplaceni uhrady za ubytovani, napadeni jiné¢ho
klienta ¢i pracovnika sluzby, neodiivodnéna nepiitomnost po dobu delsi nez tfi dny a nepoddvani
informaci o svém pobytu a terminu navratu do Domova),

b) opétovné porusovani povinnosti i pfes predchozi pisemnd napomenuti (podmine¢né propusténi z
Domova) vyplyvajici z vnitinich pravidel Domova,

€) osamostatnéni klienta a vyfeSeni jeho neptiznivé socialni situace,
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d) z provoznich ¢i finan¢nich diivodi na strané poskytovatele.

VIII. Vypovédni lhiity

(1) Vypovédni lhita pro vypovéd ze strany klienta ¢ini 1 tyden po oznameni této skutecnosti feditelce
Domova.

(2) V ptipadé ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele je klient povinen s détmi vyklidit pokoj
nejpozdeji do sedmi dnli ode dne doruceni ozndmeni o vypovézeni smlouvy, pii slovnim ¢i1 fyzickém
napadani ostatnich klientek nebo zaméstnancti, kradezich, pozivdni omamnych a psychotropnich
latek maze byt dana vypovéd bez vypovédni lhity.

IX. Doba platnosti smlouvy

(1) Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
(2) Tato smlouva je sepsana na dobu uréitou do .............

(3) Zména a prodlouzeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je posuzovana individualné spolu
s klientem a je mozno zadat zpravu odborného pracovnika Domova sv. Vincenta de Paul (soc. prac.,
spec. pedagog, psycholog, psychiatr) zaméfenou na posouzeni schopnosti osamostatnéni se a
zaclenéni do bézné spolecnosti. Toto je ukotveno i ve statutu Domova sv. Vincenta de Paul z.u.

(4) Klient nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného klienta.

(5) Klient je povinen ke dni ukonceni pobytu vystéhovat vSechny své osobni véci z pokoje. Pokud tak
neucini, budou véci umistény do pytli a 14 dni ponechany v objektu. Po uplynuti této doby budou
véci zlikvidovany. Pokud budou nalezeny osobni doklady klienta a jeho déti, budou odevzdany na

Policii CR.

X. Zvlastni ujednani

(1) Planovani poskytované sluzby:

a) pii praci na planovani a naplnovani vytycenych cilii je vzdy respektovan nazor klienta, ale cil
klienta musi byt v souladu se zakladnimi potiebami jeho ditéte ¢i déti, musi byt redlny a
pfiméfeny vzhledem k situaci a handicapu klienta,

b) kazdy klient spolupracuje na feSeni své situace s ,kliCovym pracovnikem* (pracovnik
Vv socidlnich sluzbach uréeny pro individudlni praci s klientem), socidlni pracovnici a dal§imi
odborniky Domova,

c) pokud klient nesouhlasi s pfidélenym kli¢Covym pracovnikem feditelkou Domova, lze pridélit
jiného klicového pracovnika, lze-li to z provoznich davodd.




XI. Zavérecna ustanoveni

(1) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

(2) nedilnou soucasti této smlouvy pfiloha ¢. 1 — vymér mési¢niho poplatku za poskytovani socialnich
sluzeb v Domové sv. Vincenta de Paul, z.4., Azylového domu.

(3) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
po jednom stejnopisu.

(4) Smlouva muze byt ménéna, nebo ruSena pouze pisemnymi dodatky.Pfipadné zmény uzaviou
ucastnici smlouvy formou dodatku, ktery bude tvofit nedilnou soucast Smlouvy o poskytované

socialni sluzbé.

(5) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze Smlouvu
neuzaviely v tisni za nadpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu piecetly nebo jim byla preftena a vysvétlena, jejimu obsahu
rozumi a Ze udaje uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé, s jejim obsahem tplné a bezvyhradné souhlasi,
coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpis klienta ...........c.oooiiiiiiiiiiii

Podpis feditelky Domova sv. Vincentade Paul z.0. ...




